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روش ها و ابزارهای
ارزیابی فناوری
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 ارزیابی فناوری
درک تعامل فناوری با جامعه برای سیاست گذاری مسئولانه



چارچوب مبنا بر اساس ابرانگاره های هستی شناختی

3
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی



چارچوب مبنا بر اساس ابرانگاره های هستی شناختی

4
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

واقع گرایی اجتماعی
تعمیم پذیری بالا
جبرگرایی فناورانه

نسبی گرایی اجتماعی
تعمیم پذیری پایین

برساخت گرایی فناورانه



چارچوب مبنا بر اساس ابرانگاره های هستی شناختی

5
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

عینی گرایی - واقع گرایی
پدیدۀ اجتماعی حقیقتی جدا و دور از بازیگران 

اجتماعی است

عمل گرایی - واقع گرایی خفیف
پدیدۀ اجتماعی وقتی کاربردی در دنیای واقعی 

دارد حقیقت است
یکی از نسخه های حقیقت استفاده می شود

برساخت گرایی
بازیگران اجتماعی پدیدۀ اجتماعی را می سازند

واقعیت اجتماعی در هر محیط اجتماعی 
جداگانه کشف می شود



چارچوب مبنا بر اساس ابرانگاره های هستی شناختی
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واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

سلیمان
با زبان جانداران مختلف آشنا بود و با آن ها 

سخن می گفت

زئوس
دنیای بشر را از جهانی دیگر می بیند و آن را 

اداره می کند

سیمرغ
با آتش زدن پرهایش برای حل مشکلات و 

رسیدن به نتیجه به کمک زال می آید



انواع پژوهش و چارچوب مبنا

7
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

اثبات گرایی

عمل گرایی

انتقادی-
فمینیستی

برساختی-
تفسیری

زیر سؤال بردن امور بدیهی

واقعیتنقش آفرینی مقید انسان در برساخت 

هرمنوتیک و مردم نگاری
واقعیت اجتماعی سیال وابسته به محیط

تعمیم ناپذیری
توجه به ارزش ها بدون ترجیح
آزمون برازش با خود سوبژه ها

ارجحیت کنش بر فلسفه
اجرایی بودن در محیط واقعی
گذر از مرزهای روش شناختی

توجه به آینده و پیامدها
ترکیب برساخت گرایی و عینیت

یک جواب برای هر پرسش
واقعیت یکتا، ثابت و تغییرناپذیر
فراغت ارزشی و پژوهشگر بی طرف

آمار، عینیت، رابطۀ علی



روش های
ارزیابی فناوری
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روش های ارزیابی و چارچوب مبنا

9
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

اثبات گرایی

عمل گرایی

انتقادی-
فمینیستی

برساختی-
تفسیری

تحلیل 
بازیگران

کارگاه 
تعاملی

مردم نگاری 
سایبری

آینده نگاری

سیستمی

تفسیری

سناریوسا
زی

تحلیل آثار 
متقاطع

تحلیل 
لایه ای 
علت ها

راهبرد پیمایش
رویکرد کمّی

راهبرد تاریخی و 
داده بنیاد

رویکرد ترکیبی

و راهبرد قوم نگاری 
داده بنیاد

رویکرد کیفی



روش های سیستمی

پیچیدگی سیستم●

لحاظ نشدن پویایی ارتباطات اجزا یا لحاظ شدن نسخۀ تقلیل یافته ای از آن ها●

بررسی آثار متغیرها روی هم صرفاً در یک حالت●

بهبود در روش هایی مانند پویایی سیستم، اما همچنان تقلیل یافته●

مناسب ترین روش ها برای بررسی های عینی (آبجکتیو)●

ماهیت کمّی و ریاضیاتی●
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روش های سیستمی: تحلیل اثرات متقاطع

تشخیص هویت هر متغیر در سیستم بر اساس تأثیرات دوجانبۀ متغیرها●

شناسایی متغیرها ⟵ لیست جامع و مانع●

●MICMAC ⟵ تعیین کمّی اثرگذاری متغیر سطر بر متغیر ستون

تعیین جایگاه متغیر در ماتریس هویت●

تشخیص مهم ترین و مؤثرترین متغیرها●

11



روش های سیستمی: تحلیل اثرات متقاطع

12
اثرپذیری

اثرگذاری

متغیرهای 
روشنگر

متغیرهای 
بازتاب

متغیرهای 
هدف

متغیرهای 
مستقل

متغیرهای 
بلاتکلیف

متغیرهای تأثیرگذار / بافتی

تعریف بافتار و زمینۀ سیستم

متغیرهای ریسک

می توانند تعادل سیستم را بر هم زنند

خروجی های سیستم

شاخص سنجش سیستم

می توان آن ها را از تحلیل حذف کرد

متغیرهای تنظیمی

پیش بینی ناپذیر



روش های سیستمی: تحلیل اثرات متقاطع
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http://en.laprospective.fr/methods-of-prospective/softwares/59-micmac.html

http://en.laprospective.fr/methods-of-prospective/softwares/59-micmac.html


روش های سیستمی: تحلیل بازیگران

●MACTOR ⟵ بررسی بازی بازیگران، توازن قدرت آن ها و همگرایی و واگرایی آن ها

تعریف بازیگران و درک راهبردهای آن ها●

تحلیل اثرگذاری میان بازیگران●

مشخص کردن اهداف و تعیین موقعیت هر بازیگر برای هر هدف●

تبیین موضع گیری مجموعۀ بازیگران نسبت به اهداف و همگرایی و واگرایی آن ها●
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روش های سیستمی: تحلیل بازیگران
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http://en.laprospective.fr/methods-of-prospective/softwares/60-mactor.html

http://en.laprospective.fr/methods-of-prospective/softwares/60-mactor.html


روش های آینده نگاری

عملگرایانه●

ترسیم آینده بر اساس امروز●
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روش های آینده نگاری: سناریوسازی
کشف آینده های مختلفی که ممکن است رخ دهند●

تصمیم گیری برای هر یک از آن ها●

روش عدم قطعیت های کلیدی●

فهرست کردن عدم قطعیت ها، هرس کردن برای یافتن عدم قطعیت های کلیدی، تقاطع آن ها●

اهمیت بالا برای موضوع■

قطعیت کم در آینده■

ارزیابی فناوری در هر یک از سناریوها●
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روش های آینده نگاری: سناریوسازی
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ضخیمروش های آینده نگاری: تحلیل لایه ای علت ها / توصیف 

عمق معناهای کنش های اجتماعی●

لایۀ لیتانی ⟵ دیدگاه رسمی و پذیرفته شده و ظاهری●

لایۀ علت های نظام مند اجتماعی ⟵ توضیح علل مشاهدات لیتانی●

لایۀ جهان بینی و گفتمان ⟵ مفروضات سازندۀ علل نظام مند●

ایدئولوژیلایۀ اسطوره ها و استعاره ها ⟵ داستان ها، روایت ها و کهن الگوهای سازندۀ جهان بینی و ●

سپس، حرکت از پایین به بالا برای آینده پژوهی●

هر تغییر در لایۀ پایینی چه اثری روی لایۀ بالاتر دارد؟●

19



روش های تفسیری

کشف واقعیت های متعدد از خلال بازیگران مختلف●

تمایز علت و دلیل●

علت ⟵ کنشی که اگر رخ دهد معلول نیز رخ می دهد●

دلیل ⟵ معنای نهفتۀ کنش●

تلاش برای تفسیر معنای کنش ها●
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روش های تفسیری: مردم نگاری سایبری

مردم نگاری ⟵ توصیف فرهنگ با درک و تفهم عمیق زندگی افراد در آن فرهنگ●

پژوهشگر به عنوان بخشی از قلمرو فرهنگی پژوهش●

تعمیم پذیری اندک●

مجازی مردم نگاری سایبری ⟵ استفاده از فنون مردم نگاری برای مطالعۀ فرهنگ ها و جوامعی که در فضای ●

شکل گرفته اند

فعال (مشارکتی) یا منفعل (غیرمشارکتی)●
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روش های تفسیری: مردم نگاری سایبری
فضای مجازی●

خود واقعی افراد عیان نیست●
همۀ جوانب زندگی افراد عیان نیست●
امکان تعامل پژوهشگر با افراد محدود است●
برداشته شدن محدودیت های جغرافیایی●
مکتوب بودن سوژه ها●

حل مشکلاتی مانند فراموش کاری مشارکت کننده و…■
امکان ناشناس بودن و بی نامی●

مفید برای کشورهایی با فاصلۀ قدرت زیاد■
داده های فراوان●
امکان پژوهش مواردی که مردم دربارۀ آن ها خجالت زده اند●
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روش های تفسیری: حلقۀ هرمنوتیکی گادامر

کشف رابطۀ یک مفهوم با بستر آن●

فرض: در میان یک اجتماع خاص و در یک زمان مشخص، تبادل نظر ممکن است●

تبادل نظرات ممکن است منجر به یک معنای خاص شود که در ادامه، با اتفاقی مانند ورود یک بازیگر ●

جدید، دچار چالش می شود

چرخه یک چرخ دیگر می خورد!●
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روش های تفسیری: حلقۀ هرمنوتیکی گادامر
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حلقۀ هرمنوتیک 

برای کشف معنای 

اجتماعی فناوری

خروجی
آثار فناوری در دنیای واقعی
مباحثات عمومی، تأمین مالی 

پژوهش، تنظیم برنامه و…

ورودی
مباحثات جاری

آینده ها، شخصیت بخشی ها، 
مجادلات، دانش جدید، مداخلات سایر 

بازیگران و…

محرک ها
قدم های نخست برای برقراری ارتباط میان 

فناوری و موضوعات اجتماعی
داستان سرایی در مورد چشم اندازهای آینده یا 

شخصیت بخشی به فناوری جدید و نشان دادن 
ظرفیت های بالقوۀ آن



ارزیابی فناوری در کشورهای در حال توسعه

گسترده تر کردن ورودی های ارزیابی فناوری●

گشودن درهای ارزیابی فناوری به سوی مباحثات سیاسی حول تحول فناورانه●

بی آیندگی نسبت به توسعۀ فناوری●

دسترسی کمتر این کشورها به منابع لازم برای تحقق چشم اندازها●
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دسته بندی روش ها بر اساس گستردگی ورودی ها و خروجی های ارزیابی
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خبره محور/
تحلیلی

مشارکتی/
مشورتی

خروجی های محدودخروجی های متنوع

مباحثات محدود

مباحثات گسترده



دسته بندی روش ها بر اساس گستردگی ورودی ها و خروجی های ارزیابی
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خبره محور/
تحلیلی

مشارکتی/
مشورتی

خروجی های محدودخروجی های متنوع

مباحثات محدود

مباحثات گسترده

تعامل با عموم
تبادل اطلاعات شهروندان 
و تصمیم گیران در فضای 

عمومی

Q روش
اولویت بندی نظرات 

مختلف به دست خود 
مشارکت کننده (به جای 
موافقت/مخالفت صرف)

مشاهدۀ روایت گری 
مشاهده کنندگان

مشاهدۀ روایات کاربران 
دربارۀ مسأله

ترکیب گروه متمرکز و 
مردم نگاری

مشارکت روستایی برای 
توسعه

جلب آرای روستاییان برای 
اقدامات توسعه ای به 

دست سمن ها

نگاشت چندمعیاره
بررسی آثار عملی گزینه ها، 

دانش ها و ارزش های 
مختلف برای کشف 
دیدگاه های متعارض

نگاشت مشورتی
برای تسهیل بررسی تأثیر 
تصمیمات بر حیطه های 

اخلاقی، اجتماعی، 
اقتصادی و علمی



نکات کاربردی
حساسیت نظری ⟵ پژوهشگر بداند در طی پژوهش دنبال چیست، ضمن دوری از سوگیری های نظری●

شناخت و توجه به متون نظری موضوع، فناوری مورد ارزیابی، متون نظری حوزه های مرتبط و ●
عرف ها و قوانین اجتماعی

کیفیت پروژۀ ارزیابی●
کیفیت علمی ⟵ میان رشته ای بودن و اعتبار علمی ورودی ها●
معیارهای تعاملی ⟵ عدالت فرایندی و شفافیت●
معیارهای ارتباطی ⟵ انعطاف پذیری تیم، نفوذ نتایج در جامعه و ارتباط با سایر سازمان ها●

ترکیب نقش ها در تیم ارزیابی●
مشاور تصمیم گیر، مشورت ساز (ساخت فضای گفت و گو و حل تعارض)، تسهیل گر حکمرانی ●

(ساخت پیاده سازی)، پژوهشگر دانشگاهی متعهد، برنامه ریز، تکنسین صرف، نمایندۀ مشتری، 
دغدغه مند موضوع و…
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فرایندهای اجرای
ارزیابی فناوری
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فرایند اجرا ارزیابی پارلمانی (کلاسیک)
تعریف مسأله●

تعیین قلمرو زمانی-مکانی ارزیابی●
مروری بر نهادها، ذی نفعان و حوزه های تأثیر●

توصیف فناوری و جامعه●
توصیف همه جانبۀ فناوری●
شناسایی شاخص های اجتماعی و ارزشی●

شناسایی، تحلیل و برآورد اثرات●
ارزیابی خارجی اثرات●
رویکرد کل نگر در ارزیابی اثرات●

ارائۀ گزینه های سیاستی●
شناسایی بدیل های سیاستی●
تحلیل آثار بدیل های سیاستی●
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فرایند اجرا ارزیابی مشارکتی
چارچوب بندی مسأله●

مرور پیشینۀ علمی●
تشکیل گروه های متمرکز آزاد (بدون جهت دهی)●
کارگاه های طراحی سیاست به دست ذی نفعان●

فاز مشارکتی●
تعیین مشارکت کننده ها و دعوت از آن ها●
فراهم کردن اطلاعات ابتدایی برای مشارکت کننده ها ⟵ آگاهی دهنده به جای آموزش دهنده●
یادگیری مشارکتی●

یکپارچه کردن نتایج●
تحلیل ابتدایی●
کارگاه نتایج ابتدایی●
خروجی های آتی●
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فرایند اجرا ارزیابی برساختی

هدایت فناوری ⟵ تعدیل توسعه از سمت تقاضا●

مدیریت راهبردی کنام ⟵ سمت عرضه●

تراز کردن ⟵ نهادینه سازی پیوند میان عرضه و تقاضا●

جنبه های دموکراتیک ⟵ گروه های اجتماعی مختلف●

جنبه های گفت وگویی ⟵ تسهیل گری و جلوگیری از سلطۀ هژمونی غالب●
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طراحی و اجرای یک پروژۀ ارزیابی

33

اجرای پژوهش ارزیابی طراحی پژوهش ارزیابی خارج پژوهش ارزیابی

مطالعات مورد نیاز برای تقویت 
حساسیت نظری؟

زبان مشترک تعامل و شرایط گفت وگو؟

اختصاص نقش ها به افراد؟

ورودی؟

خروجی؟

مد و شاخه؟

معرفت شناسی و انتخاب دانش؟

معرفت شناسی و انتخاب ارزش؟

پارادایم، روش ها و ابزار؟

رابطۀ علم و سیاست؟

هستی شناسی ارزیابی و تیم ارزیاب؟

روابط سیاسی تیم ارزیاب؟

بی طرفی؟

دموکراسی؟

رابطه با شهروندان و ذی نفعان؟



تعمیق چارچوب مبنای
ارزیابی فناوری

34



ویژگی های فناوری (ورودی) و چارچوب مبنا

35
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

فناوری های وارداتی
فناوری های مسن

فناوری های فرایندی (دور از کاربر)
فناوری های عام منظوره
سیاست های مصوب

فناوری های بومی
فناوری های جوان

فناوری های محصولی (نزدیک به کاربر)
فناوری های خاص منظوره

سیاست های در حال تصویب



ویژگی های فناوری (ورودی) و چارچوب مبنا

36
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

گفتمان پنهان
ضدهژمونیک
تقابل با قدرت

گفتمان غالب
هژمونیک

تفاهم با قدرت

مشروعیت عمومی بالا

یی
جرا

و ا
ی 

ضای
ه ق

تگا
دس

ی 
الا

ت ب
مای

ح

ارزیابی معنای اجتماعی

ب
واق

ی ع
یاب

ارز
ارزیاب معترض 
به نظام فناورانه

ارزیاب متعهد به 
نظام فناورانه

سیاستمدار

آکادمیسین

بنگاه دار

گروه مدنی



خروجی های ارزیابی و چارچوب مبنا

37
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

اثبات گرایی

عمل گرایی

انتقادی-
فمینیستی

برساختی-
تفسیری

استعاره هنر
و مطالبه

بهبود 
طراحی

ی بدیل ها
سیاستی

قانون و 
مقرره

منشور 
سیاستی کارگاه 

تعاملی دیالوگ



خروجی های ارزیابی و ماتریس هاپ

همگرایی علم و سیاست38

واگرایی علم و سیاست

اولویت علم بر سیاستاولویت سیاست بر علم

روشنگری
انفصال علم و سیاست

خزش دانش
متخصصین مسؤولیت پیاده سازی را نمی پذیرند

دیوان سالاری
تفکیک سیاست از امور اجرایی
تفکیک طراحی (متخصص) و 

پیاده سازی (سیاستمدار) سیاست

فن سالاری
سیاست زدایی سیاست گذاری

می گیردمتخصص جای سیاست گذار را 

مهندسی
بسیج دانش برای خدمت به دولت

استفاده از دانش موجود
سیاست مدارِ تعریف کنندۀ پروژه

هنر

استعاره 
و مطالبه

بهبود 
طراحی

ی بدیل ها
سیاستی

قانون و 
مقرره

منشور 
سیاستی

کارگاه 
تعاملی

دیالوگ



ارتباطات سیاسی و چارچوب مبنا

39
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی گفتمان غالب هژمونیک، تفاهم با قدرتگفتمان پنهان، ضدهژمونیک، تقابل با قدرت

رابطۀ سیاسی 
اهلی شدۀ آگونیتسی

رابطۀ سیاسی 
نک گویی آنتاگونیستی

رابطۀ علم و قدرت: دیوان سالارانه

رابطۀ علم و قدرت: فن سالارانه

رابطۀ علم و قدرت: روشنگری

رابطۀ علم و قدرت: مهندسی
برابربی طرفی = موضع گیری 

بی طرفی = ارائۀ خدمت 
همگانی

بی طرفی = رویه های 
مشارکتی

دموکراسی = آگاهی بخشی 
به عموم

دموکراسی = شمول بالا

دموکراسی = تنظیم گری 
ایده آل



دانش و ارزش ارزیابی کننده ها و چارچوب مبنا

40
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

فراغت ارزشی

ارزش ذی نفعان متنوع

ارزش کاربران/شهروندان 
متنوع

ابزاری

اسیستم ه

هپیش بینان

هنجاری

هرمنوتیک



انواع ارزیابی و چارچوب مبنا

41
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

ارزیابی پارلمانی

ارزیابی مشارکتی شهروندان
ارزیابی پارلمانیارزیابی برساختی

ارزیابی مشارکتی ذی نفعان

طراحی 
ارزش محور

گذار پایدار

فناوری مسؤولانه

STS
یآینده پژوه

ELSA



اخلاقیات و چارچوب مبنا

42
واقعیت اجتماعی
وابسته به بازیگران

واقعیت اجتماعی
مستقل از بازیگران

چندگانگی
واقعیت اجتماعی

یکتایی
واقعیت اجتماعی

اخلاق مراقبتی

اخلاق نتیجه گرا

اخلاق 
اخلاق وظیفه گرافضیلت گرا

دلفی اخلاق

ماتریس اخلاق

هرم اخلاق
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